
Какво очакват гражданите и 
бизнеса от цифровата 

трансформация в България

Място на събитието: Столична библиотека 17 февруари 2026 г.



Предизвикателствата преди 
НАЧАЛОТО ПРЕЗ МИНАЛИЯ 

МЕСЕЦ МАРТ



Събрахме мнения от 
ХОРА С РАЗНООБРАЗЕН ПРОФИЛ



ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА

13



4 групи предизвикателства



ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

4 групи предизвикателства



4 групи предизвикателства



4 групи предизвикателства

IT СПЕЦИАЛИСТИ



4 групи предизвикателства



4 групи предизвикателства

ЖЕНИ В IT СФЕРАТА



4 групи предизвикателства



4 групи предизвикателства

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ 
НА ПУБЛИЧНИ 

УСЛУГИ И БИЗНЕС



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Хора от различни възрасти 
и професии имат 
проблеми с основните 
дигитални умения



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Пътуващи обучители, които 
в определени дни да са в 
конкретно населено място 



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Недостиг на обучения за 
възрастните и особено за 
хората в малки населени 
места



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Безплатни обучения чрез 
читалищата или 
кметствата



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Неадекватно образование 
по ИТ, недостатъчно 
квалифицирани или липса 
на учители



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Повече практически задачи 
от ежедневието на 
учениците и семействата им



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Липса на дигитални 
умения в служителите от 
публичната администрация



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Проверка на дигиталните 
умения при назначаване и 
периодично



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Недостиг на възможности 
за обучение на работното 
място



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Партньорства с обучителни 
центрове



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Слаб достъп до устройства 
и интернет на уязвими 
групи



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Компютри и устройства на 
обществени места



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Високи икономически и 
социални бариери 
(особено за уязвими групи)



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Безплатни обучения и 
подкрепа



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Езикова и терминологична 
сложност



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Адаптирани уроци за хора 
без технически знания и без 
чужд език



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Липса на мотивация, време 
и разбиране на нуждата от 
учене



Предизвикателствата и 
решенията

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ

Решението:
Популязиране на ползите 
от притежаването на 
дигитални умения 



Предизвикателствата и 
решенията

Липса на кариерно 
ориентиране, недостатъчна 
връзка с ИТ индустрията 

IT СПЕЦИАЛИСТИ



Предизвикателствата и 
решенията

Решенията:
Менторски програми
Практически проекти с 
бизнеса

IT СПЕЦИАЛИСТИ



Предизвикателствата и 
решенията

Дискриминация срещу 
жените в ИТ и STEM-
професиите 

ЖЕНИ В IT СФЕРАТА



Предизвикателствата и 
решенията

Решенията:
Менторски програми
Стипендии за жени 

ЖЕНИ В IT СФЕРАТА



Предизвикателствата и 
решенията

Лоша дигитализация на 
публичните услуги, объркващ 
интерфейс 

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 
ПУБЛИЧНИТЕ УСЛУГИ И БИЗНЕСА



Предизвикателствата и 
решенията

Решението:
По-ясни инструкции на 
достъпен език за по-широк 
кръг хора 

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 
ПУБЛИЧНИТЕ УСЛУГИ И БИЗНЕСА



Предизвикателствата и 
решенията

Слаба държавна политика в 
сферата на дигитализацията и 
иновациите и липса на 
координация

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 
ПУБЛИЧНИТЕ УСЛУГИ И БИЗНЕСА



Предизвикателствата и 
решенията

Решението:
По-добра координация 
между институциите, 
свързани с дигитализацията

ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 
ПУБЛИЧНИТЕ УСЛУГИ И БИЗНЕСА



Моля попълнете този въпросник 

Project reference: 101147200
Type of activity: Awareness Raising
Title of the event: IDEU Final Event

in Bulgaria

Date: 17/02/2026
Duration of the event (in days): 1
Online or in person? : In person



Благодаря Ви и 
ПРИЯТНА ДИСКУСИЯ


